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Conflicto de intereses

* Sin conflicto de intereses



“Juntarse es un comienzo
| seguir juntos es un progreso
| y trabajar juntos es un éxito”

Henry Ford




Gestion de equipos

ﬁ Liderazgo
Q Mitigar prejuicios

Nuevos roles




14 FEBRUARY

Liderazgo
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/g:ﬁ" ¢ Que espera el Sistema de Salud de los lideres de Farmacia Hospitalaria?
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f’f" .4 éFormacion o experiencia?

é¢Trabajo remoto?
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Carrera profesional del farmacéutico hospitalario

USA Espaia

‘ Presidente del ‘ Director Gerente
Hospital Hospital

Vicepresidente de Subdirector
operaciones Médico

.Servicios de .Jefe Servicio

soporte y mejora
del rendimiento

.Director de .Jefe seccion

Farmacia

Farmacéutico o Farmacéutico
Clinico Adjunto



Competencias claves de un lider i

Comunicacion Direccion de

e Respeto a las personas

PErsonas e Escucha activa
* Receptivo y accesible e Planificar y establecer

Gestion de Gestion del
conflictos cambio

e Mediacidn, eProactividad

conciliacion y
negociacion eFacilitadores

¢ Fidelizacion del
talento

metas
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6 Caracteristicas del Liderazgo inclusivo

conocimiento

colaboracion
\ /
N

/
curiosidad

compromiso

Perspectives in Executive Leadership Skills for the Future Demands of Healthcare



Liderazgo

a7 ¢FormaC|on 0 experiencia?

¢Trabajo remoto?




¢Formacion o experiencia?
Competencias basicas deseadas
* Siglo XX * Siglo XXI

v Gestion Econémica v'Seguridad, resultados en
salud y calidad

v Planificacion estratégica
v Gestion de equipos
v'Farmacia Clinica v'Salud laboral

v’ Informatica y Estadistica
v’ Gestion Hospitalaria

v Algin Master en Gestion v Comunicacion internay
externa
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Los farmacéuticos no queremos ocupar puestos de )
liderazgo de inmediato: Lideres clinicos

y

Manejar
situaciones de
estrés

y

Relacidn con otros
facultativos a partir
del tiempo
destinado a
funciones clinicas

Mayo comprension
de los flujos de
trabajoy
comunicacion con
las personas

Mayor enfoque en
la productividad

Crecer desde las
trincheras



Como se hace un lider

»La experiencia por si sola no hace a un lider

» El liderazgo es mas que una habilidad técnica



e
Principio de Peter

FIGURE 3: BINNED SCATTERPLOT OF PROMOTION AND MANAGER VALUE ADDED VS
PRE-PROMOTION SALES
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Benson A, Li D and Shue K. Promotions and the Peter Principle. National Bureau of Economic Research. 2018. http://www.nber.org/papers/w24343. Accessed 9/13/23.



Microskill

Programas de aprendizaje estructurados frente a la
practica

Refinement

Feedback

N

Practice

Deliberate practice

Performance

Unstructured practice

resulting in improved task completion

Time

v

Fig. 1 Deliberate practice model. Deliberate practice occurs over time with repeated feedback and refinement of microskills, combined together

BMC Med Educ 19, 100(2019). https://doi.org/10.1186/s12909-019-1537-7

Petrosoniak A, Lu M, Gray S et al. Perfecting practice: a protocol for assessing simulation-based mastery learning and deliberate practice versus self-guided practice for bougie-assisted cricothyroidotomy performance.
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Qlassify, Explain, Compare, Outline, Summarize, Contrast,
Hlustrate, Relate, Extend, Interpret

Basic Skills: Knowledge Foundation

Choose, Match, Recall, Select, Define, Label, Show, Where, Find, What,

List, Name, Tell
Modified by Anton Tolman, Ph.D. Based on And LW, &K I, 0. A. (Eds.). (2001). A taxonomy for
leaming, teaching and assessing: A revision of Bloom's T: y of educational objectives: Complete edition,

New York : Longman and the original: Bloom B. S. (Ed). (1956). JTaxonomy of Educational Objectives,
Handbook |: The Cognitive Domain. New York: David McKay Co Inc.
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Las encuestas lo demuestran

Habilidades de liderazgo mejoradas

Comunicacion
Gestion de proyectos

Gestion del tiempo
Inteligencia emocional
Capacidad para crear confianza

Santalo O, Farano J, Igwe J and Deyhim N. Survey of health-system pharmacy administration and leadership residencies. Am J Health-Syst Pharm. 2020,;77:449-456.



v' Promover g | arrollando

actividades ¢
v Promover fo
v Promover la:
nuestros equi
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Liderazgo
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Evolucion trabajo remoto

Prepandemia
7%

Octubre 2020

55%
Enero 2 ’

Febrero 23
35%

41% horario hibrido

About a third of U.S. workers who can work from home now do so all the time". Pew Research Center, Washington,
D.C. (March 30, 2023). https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/03/30/about-a-third-of-us-workers-who-can-work-from- home-do-so-all-the-time/
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Pros y contras trabajo remoto (para el trabajador)

Menores oportunidades de desarrollo
profesional

Disminuye la comunicacién/relacion
con otros companeros

Conciliacion vida laboral y familiar
Aumenta la satisfaccion laboral

Mayor productividad

About a third of U.S. workers who can work from home now do so all the time". Pew Research Center, Washington,
D.C. (March 30, 2023). https.//www.pewresearch.org/short-reads/2023/03/30/about-a-third-of-us-workers-who-can-work-from- home-do-so-all-the-time/
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Pros y contras trabajo remoto (para el servicio de salud)

No aplicable para todos los roles
Mayor compromiso tecnolégico
Necesario acuerdo con los trabajadores

Mayor fidelizacidon

Mayor acceso (poblacién rural, telesalud)
Disminuye gastos

Menos espacio




Implementar trabajo remoto

) X
% Determinantes legales

Realizar evaluacién .
e Determinar la preparacién del
equipo para el trabajo remoto "‘*
- n R
Determinar el modelo mas

edecado o
i
T



Gestion de equipos

Q Mitigar prejuicios

Nuevos roles
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Mitigar prejuicios

\
‘ Definir nuestros prejuicios
\

‘ Aplicar estrategias de comunicacion

/
‘ Mostrar empatia en un entorno clinico
/



Sesgo implicito

* Asociar estereotipos o actitudes hacia categorias de personas
Inconscientemente.

* Activado involuntariamente, sin conciencia ni control intencional.
Puede ser positivo o negativo y contrario a los valores
personales.

* Todos tenemos sesgos.
* Es maleable. Se puede aprender y desaprender.



ABH
Atencion sanitaria inclusiva

* |dentificar nuestros sesgos

* ¢Estan nuestros pensamientos/preguntas/actitudes arraigadas en
evidencia o en sentimientos?

* ¢Nuestros pensamientos/preguntas/actitudes contribuiran a la
desconfianza en la atencion sanitaria? ésistema?
* Verificar nuestra terminologia y preferencias de comunicaciéon con el
paciente

* Evitar frases que culpen y/o etiqueten a una persona por su condicidon o
comportamiento

* Implementar la inclusion en materiales escritos, visuales y en el habla

Mitigating Stigma and Bias: A Person-Centered Approach to Care 2023 ASHP Midyear Clinical Meeting & Exhibition



Atencion sanitaria inclusiva

* Revisar nuestro espacio

* ¢iEl espacio de atencion farmaceéutica ofrece adaptaciones para
necesidades fisicas, sensoriales o cognitivas?

* Comprometerse a la autoeducacion continua
* Aprendizaje permanente de practicas de atencion sanitaria inclusivas

* Comprometerse con el cambio en la organizacion
* Abogar por practicas no discriminatorias
* Participar significativamente en la capacitacion sobre inclusion

Mitigating Stigma and Bias: A Person-Centered Approach to Care 2023 ASHP Midyear Clinical Meeting & Exhibition



Gestion de equipos

Nuevos roles
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Roles de los Técnicos de Farmacia

Tradicional Avanzado

“Trabajar en estrecha colaboracion con los
“Asistir en la dispensacion y elaboracion de farmacéuticos y otros profesionales
productos farmacéuticos y afines, y realizar sanitarios en diversos entornos como
la venta de productos parafarmacéuticos, hospitales y farmacias comunitarias. Los
fomentando la promocién de la salud y técnicos desempeian funciones vitales

ejecutando tareas administrativas y de para respaldar los esfuerzos de atencion al
control de almacén, cumpliendo con las paciente del equipo de farmacia con
especificaciones de calidad, seguridad y funciones y responsabilidades que
proteccion ambiental”. continlan expandiéndose y
RD 1689/2007 evolucionando”
ASHP
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Roles de los Técnicos de Farmacia

Tradicional

e Recepciony almacenamiento manual y automatizada
e Dispensacion medicacion validada por farmacéuticos

e Gestion de almacenes
e Formulacion magistral

Avanzado

e Preparacion estériles y med peligrosos

Entrevista pacientes conciliacion al ingreso
Adherencia, PROMs y PREMs

Triaje de llamadas telefénicas y mensajes de pacientes
e Seguimiento al alta/ambulantes (telefarmacia)



Nuevos roles

Técnicos de

Farmacia

e Formacion
basica

Formacion
Hospitalaria

Recertificacion

e Formacion
Intermedia

Técnicos de .,
e Formacion

Clinica

Farmacia
avanzados

14 FEBRUARY
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Our possibilities

*Estamos preparados pero..........cccceeeeeunnee.
*Abrir nuestras mentes
*Potenciar la formacion de otros profesionales



&L
ASBHP
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“El recurso humano
es el recurso mas
dificil de gestionar ya
gue es el unico que
tiene emociones y
sentimientos”

jnazcas@gqgobiernodecanarias.org



mailto:jnazcas@gobiernodecanarias.org
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