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Conflicto de intereses

• Sin conflicto de intereses



“Juntarse es un comienzo
seguir juntos es un progreso
y trabajar juntos es un éxito”

Henry Ford



Gestión de equipos

Liderazgo

Mitigar prejuicios

Nuevos roles



Liderazgo

¿Que espera el Sistema de Salud de los líderes de Farmacia Hospitalaria?

¿Formación o experiencia?

¿Trabajo remoto?



USA

Farmacéutico 
Clínico

Director de 
Farmacia

Servicios de 
soporte y mejora 
del rendimiento

Vicepresidente de 
operaciones

Presidente del 
Hospital

España

Farmacéutico 
Adjunto

Jefe sección

Jefe Servicio

Subdirector 
Médico

Director Gerente 
Hospital

Carrera profesional del farmacéutico hospitalario



Competencias claves de un líder

Comunicación

• Respeto a las 
personas

• Receptivo y accesible

Dirección de 
personas

• Escucha activa

• Planificar y establecer 
metas

Gestión de 
conflictos

• Mediación, 
conciliación y 
negociación

• Fidelización del 
talento

Gestión del 
cambio

•Proactividad

•Facilitadores 



6 Características del Liderazgo inclusivo

6C

conocimiento

coraje

curiosidad

compromiso

cultura

colaboración

Perspectives in Executive Leadership Skills for the Future Demands of Healthcare 



Liderazgo

¿Formación o experiencia?

¿Trabajo remoto?



¿Formación o experiencia?
Competencias básicas deseadas

• Siglo XX

✓Gestión Económica

✓Informática y Estadística

✓Gestión Hospitalaria

✓Farmacia Clínica

✓Algún Máster en Gestión

• Siglo XXI
✓Seguridad, resultados en 

salud y calidad
✓Planificación estratégica
✓Gestión de equipos
✓Salud laboral
✓Comunicación interna y 

externa



Los farmacéuticos no queremos ocupar puestos de 
liderazgo de inmediato: Líderes clínicos

Crecer desde las 
trincheras

Mayor enfoque en 
la productividad

Mayo comprensión 
de los flujos de 
trabajo y 
comunicación con 
las personas

Relación con otros 
facultativos a partir 
del tiempo 
destinado a 
funciones clínicas

Manejar 
situaciones de 
estrés



Como se hace un líder

➢La experiencia por si sola no hace a un líder

➢El liderazgo es más que una habilidad técnica



Principio de Peter

. Benson A, Li D and Shue K. Promotions and the Peter Principle. National Bureau of Economic Research. 2018. http://www.nber.org/papers/w24343. Accessed 9/13/23. 



Programas de aprendizaje estructurados frente a la 
práctica

Petrosoniak A, Lu M, Gray S et al. Perfecting practice: a protocol for assessing simulation-based mastery learning and deliberate practice versus self-guided practice for bougie-assisted cricothyroidotomy performance. 
BMC Med Educ 19, 100(2019). https://doi.org/10.1186/s12909-019-1537-7 



Taxonomía del dominio cognitivo de Bloom



Las encuestas lo demuestran

Habilidades de liderazgo mejoradas

Santalo O, Farano J, Igwe J and Deyhim N. Survey of health-system pharmacy administration and leadership residencies. Am J Health-Syst Pharm. 2020;77:449-456. 

Comunicación
Gestión de proyectos
Gestión del tiempo
Inteligencia emocional
Capacidad para crear confianza

54%
49%
37%
32%
30%



✓ Promover que los líderes sigan desarrollando 
actividades clínicas

✓ Promover formación en liderazgo
✓ Promover las actividades de liderazgo dentro de 

nuestros equipos



Liderazgo

¿Trabajo remoto?



Evolución trabajo remoto

Prepandemia

7%

Octubre 2020

55%
Enero 22

43%
Febrero 23

35%

41% horario híbrido

About a third of U.S. workers who can work from home now do so all the time". Pew Research Center, Washington,
D.C. (March 30, 2023). https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/03/30/about-a-third-of-us-workers-who-can-work-from- home-do-so-all-the-time/ 



Pros y contras trabajo remoto (para el trabajador)

Menores oportunidades de desarrollo 
profesional

Disminuye la comunicación/relación 
con otros compañeros

Conciliación vida laboral y familiar

Aumenta la satisfacción laboral

Mayor productividad

About a third of U.S. workers who can work from home now do so all the time". Pew Research Center, Washington,
D.C. (March 30, 2023). https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/03/30/about-a-third-of-us-workers-who-can-work-from- home-do-so-all-the-time/ 



Pros y contras trabajo remoto (para el servicio de salud)

Mayor fidelización

Mayor acceso (población rural, telesalud)

Disminuye gastos

Menos espacio

No aplicable para todos los roles

Mayor compromiso tecnológico

Necesario acuerdo con los trabajadores



Implementar trabajo remoto

Realizar evaluación

• Determinar la preparación del 
equipo para el trabajo remoto

Determinar el modelo más 
adecuado

• Remoto vs híbrido

Determinantes legales

Apoyo institucional

Tecnologías de la información

Disposición del equipo

Eficiencia

Flujo de trabajo



Gestión de equipos

Mitigar prejuicios

Nuevos roles





Mitigar prejuicios

Definir nuestros prejuicios

Aplicar estrategias de comunicación

Mostrar empatía en un entorno clínico



Sesgo implícito

• Asociar estereotipos o actitudes hacia categorías de personas 
inconscientemente.

• Activado involuntariamente, sin conciencia ni control intencional. 
Puede ser positivo o negativo y contrario a los valores 
personales.

• Todos tenemos sesgos.

• Es maleable. Se puede aprender y desaprender.



Atención sanitaria inclusiva

• Identificar nuestros sesgos

• ¿Están nuestros pensamientos/preguntas/actitudes arraigadas en 
evidencia o en sentimientos?

• ¿Nuestros pensamientos/preguntas/actitudes contribuirán a la 
desconfianza en la atención sanitaria? ¿sistema?

• Verificar nuestra terminología y preferencias de comunicación con el 
paciente

• Evitar frases que culpen y/o etiqueten a una persona por su condición o 
comportamiento

• Implementar la inclusión en materiales escritos, visuales y en el habla

Mitigating Stigma and Bias: A Person-Centered Approach to Care 2023 ASHP Midyear Clinical Meeting & Exhibition 



Atención sanitaria inclusiva

• Revisar nuestro espacio

• ¿El espacio de atención farmacéutica ofrece adaptaciones para 
necesidades físicas, sensoriales o cognitivas?

• Comprometerse a la autoeducación continua

• Aprendizaje permanente de prácticas de atención sanitaria inclusivas

• Comprometerse con el cambio en la organización

• Abogar por prácticas no discriminatorias 

• Participar significativamente en la capacitación sobre inclusión

Mitigating Stigma and Bias: A Person-Centered Approach to Care 2023 ASHP Midyear Clinical Meeting & Exhibition 



Gestión de equipos

Nuevos roles



Roles de los Técnicos de Farmacia

“Asistir en la dispensación y elaboración de 
productos farmacéuticos y afines, y realizar 
la venta de productos parafarmacéuticos, 

fomentando la promoción de la salud y 
ejecutando tareas administrativas y de 
control de almacén, cumpliendo con las 
especificaciones de calidad, seguridad y 

protección ambiental”.
RD 1689/2007

“Trabajar en estrecha colaboración con los 
farmacéuticos y otros profesionales 

sanitarios en diversos entornos como 
hospitales y farmacias comunitarias. Los 
técnicos desempeñan funciones vitales 

para respaldar los esfuerzos de atención al 
paciente del equipo de farmacia con 
funciones y responsabilidades que 

continúan expandiéndose y 
evolucionando”

ASHP

Tradicional Avanzado



Roles de los Técnicos de Farmacia

Tradicional

• Recepción y almacenamiento manual y automatizada

• Dispensación medicación validada por farmacéuticos

• Gestión de almacenes

• Formulación magistral

Avanzado

• Preparación estériles y med peligrosos

• Entrevista pacientes conciliación al ingreso

• Adherencia, PROMs y PREMs

• Triaje de llamadas telefónicas y mensajes de pacientes

• Seguimiento al alta/ambulantes (telefarmacia)



Nuevos roles

Técnicos de 
Farmacia

• Formación 
básica

Formación

Hospitalaria

Recertificación

• Formación 
Intermedia

Técnicos de 
Farmacia 

avanzados

• Formación 
Clínica



Our possibilities

•Estamos preparados pero……………………..

•Abrir nuestras mentes

•Potenciar la formación de otros profesionales



jnazcas@gobiernodecanarias.org

mailto:jnazcas@gobiernodecanarias.org
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